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1. Allmént

Dessa allméanna villkor galler for alla Fekzen AB’s
("Bolagets”) kunder ("Kunden”) och publiceras pa
Bolagets hemsida www.fekzen.se samt i webshopen
shop.fekzen.se.

Om leverantorsavtal eller offert strider mot dessa allmdnna
villkor sa skall bestimmelserna i avtalet eller tillhandahallen
offert dga foretrade.

2. Produkter och tjanster
Av Bolaget tillhandahallna produkter och tjanster framgar av
Bolagets hemsida www.fekzen.se samt shop.fekzen.se.

Bolaget erbjuder i forsta hand produkter och tjanster for
anpassning av mjukvara till elektroniska motorstyrsystem.

Bolaget forhaller sig ratten att avboja uppdrag som Bolaget
av olika anledningar ej anser sig ha majligheten att leverera.

3. Bestéllningar
Alla bestéllningar och forfragningar skickas via epost till
info@fekzen.se eller gors direkt i webshopen shop.fekzen.se.

3.1 Bestallning av Trimchip

Vid bestallning av Trimchip forser kunden Bolaget med all
nodvandig information om fordonet s som Bilmodell,
Motormodell, Styrbox-nummer med mera.

Kunden skall dven forse bolaget med egna 6nskemal om hur
installningarna skall utforas, till exempel varvtal for varvstopp,
for att Bolaget effektivt skall kunna utfora ett program efter
Kundens 6nskemal.

3.2 Bestallning av E85 chip. “Etanol konvertering”
Vid bestallning skall Kunden férse Bolaget med samma
information som i punkt 3.1

Kunden skall dven forse Bolaget med information om
eventuella férandringar av brénslesystemet sa som spridare,
bransletryckregulator med mera.

Vid forfragan tillhandahalls Kunden information om vilka
hardvarumassiga uppgraderingar som kan komma att kravas
for att ett E85-anpassat program skall fungera.

3.3 Bestallning av Turbochip. “Turbokonvertering”
Denna punkt avser program anpassade for verladdning med
Turbo eller genom Kompressormatning.

Vid bestallning skall Kunden férse Bolaget med samma
information som i punkt 3.1

Kunden skall dven forse Bolaget med information om

vilka forandringar och uppgraderingar som utforts pa motorn.
Foérutom det maste Kunden ange vilka spridare man anvander
samt om man férandrat storleken pa LMM. Och vad géller
laddtrycket, maste kunden uppge hur mycket man har ténkt att
ladda samt vid vilket varvtal som turbon/kompressorn borjar
ladda.

Kunden maste anvénda sig utav en stéllbar bransletryck-
regulator. Detta gor att Kunden har en mojlighet att sjalv
finjustera blandningen en aning for att fa bilen att ga optimalt.
Vid mappning med LiveChip kravs ingen stallbar bransletryck
regulator, eftersom kunden kan mappa pa egen hand.
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Vid forfragan tillhandahalls Kunden information om vilka
hardvarumassiga uppgraderingar som kan komma att kravas
for att ett program anpassat for 6verladdning skall fungera.

4. Leveranstider
Alla chip levereras senast en vecka efter det att bestéllningen ar gjord,
men normalt inom ett par dagar.

5. Andring, makulering och justering av bestillning.

5.1 Makulering av bestéllning

For att makulera en bestéllning skall Kunden omgaende kontakta
Bolaget. Har Bolaget inte pabdrjat arbetet med bestéllningen kan
ordern makuleras utan kostnad for kunden.

En bestallning kan inte makuleras efter det att en order har skickats
till Kunden.

5.2 Andringar i bestallning
Kunden kan utan kostnad komplettera eller utféra andringar i en
bestéllning fram till dess att uppdraget paborjats.

5.3 Korrekturarbeten och forandringar i efterhand.
Bolaget star till forfogande att genomféra dndringar i framtaget
och till Kunden levererat material i enlighet med kundens
Onskemal.

Det ingar i Bolagets ansvar att leverera ett program som fungerar
att kora pa utan konstigheter vad géller Trimchip, E85chip,
Turbochip samt andra typer av program.

Bolaget ansvarar dock inte for att blandningsférhallandet blir
perfekt vid E85 konvertering och Turbokonvertering / Komressor-
matning, utan det ar upp till Kunden att finjustera blandningen
med en stallbar bransletryckregulator till dess att blandnings-
forhallandet ar perfekt.

Bolaget utfor kostnadsfria andringar och justeringar da
blandningsférhallandet &dr sa langt ifran optimal blandning att
Kunden inte kan justera in det med den stallbara bransletryck-
regulatorn.

Da Kunden vill uppdatera en redan levererad bestallning efter
en ny setup, eller i efterhand kommer med information som inte
var kant for Bolaget vid bestallningstillféllet, utfor Bolaget en
uppdatering av programmet mot en korrekturkostnad.

6. Betalning och Ersdttning

6.1 Erséttning

Bolagets arvode for utforda tjanster och tillhandahallna

produkter utgar i enlighet med det pris som uppgivits i webshopen
eller via kostnadsforslag och offert som Gverldmnats till Kunden
vid bestallningsforfarandet.

6.2 Betalning
Betalning sker direkt i webshopen via olika betalningsalternativ;
Paypal, kortbetalning, postforsott eller bankoverforing.

Bestallningar gjorda via epost faktureras i samband med att ordern
skickas genom pdf-faktura, via epost, med férfallodag en vecka
efter fakturans utstallande.

Kunden skall snarast framstélla eventuella invandningar mot
fakturan.
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7. Ansvar

Kunden ansvarar sjalv for att motorn och fordonet i sin helhet
ari gott skick och tal den eventuella effektékning och den hard
och mjukvarumassiga modifikation som utfors. Bolaget ansvarar
for att leverera ett val beprovat program med instéllningar som
ar val beprovade pa motsvarande fordon tidigare, om ej annat
anges vid bestéllningstillfallet.

Bolaget tar inget ansvar for eventuella skador som uppstar med
motor och/eller fordon forutom det att leverera ett program som
ar val beproévat pa motsvarande fordon sedan tidigare.

7.1 Ytterliggare ansvar vid etanolkonvertering / E85 chip
Kunden ansvarar dven for eventuella skador som kan uppkomma
i och med anvdandandet av ett annat brénsle &n vad motorn fran
borjan ar konstruerad for.

7.2 Ytterliggare ansvar vid Turbokonvertering / Turbochip
Kunden ansvarar vid 6verladdning med Turbo eller Kompressor
dven for att inte spikningar uppstar som kan vara skadliga for
motorn, samt att ett bra blandningsforhallande uppratthalls.

Bolaget tar inget ansvar for motorn eller drivlina utan levererar
enbart ett hjdlpmedel, ett styrprogram/chip till kunden med
backad téndning for att ge kunden méjlighet till stérre marginal
till spikning och mojligheten att kora sakrare pa ett hogre
laddtryck an med original styrprogram.

Bolaget kan enbart ge Kunden riktlinjer for vilket laddtryck som
kan vara lampligt att kéra pa, medan det ligger i Kundens ansvar
att sjalv mata laddtrycket samt lyssna efter spikningar sa att
trycket inte &r skadligt fér motorn.

| Turbochipet tillhandahaller dven Bolaget anpassning av
branslemapparna utefter den setup som kunden forser Bolaget
med vid bestallningstillfdllet. Kunden ansvarar sjalv for att

blandningen &r bra och att inte motorn gar fér snalt och tar skada.

Kunden skall anvénda en stéllbar bransletryckregulator vilket ger
Kunden majlgheten att sjalv finjustera blandningen i de fall detta
behdvs. Kunden méste sjalv inférskaffa utrustning for att halla koll
pa blandningsférhallandet och laddtrycket under tiden fordonet
anvands.
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7.3 Ansvarsbegransning

Bolagets ansvar dr begréansat till direkt skada som orsakas genom
uppsat, fel eller forsummelse av Bolaget. For fel i tillhandahallen
tjanst eller produkt &r Bolagets sammanlagda vites- och skade-
standsskyldighet per skada begransad till ett belopp som motsvarar
100 % av Bolagets erhallna arvode for den tjanst eller produkt som
avses.

Bolaget tar inget ansvar for eventuella skador som uppstar vid
mappning med LiveChip eftersom kunden sjalv har mojligheten

att utfora forandringar som ligger utanfor Bolagets kontroll.

8. Support
Bolaget tillhandahaller fri support via epost rérande alla produkter
och tjanster.

9. Force majeure

Om Bolaget forhindras att fullgora sina ataganden enligt 6verrens-
kommelse eller offert av omstandighet som Bolaget inte kunnat rada
Over sasom exempelvis, elavbrott, storm, eldsvada, myndighets-
eller domstolsbeslut eller dom pé grund av omstandighet som har
angivits eller som av annan anledning Bolaget inte skaligen hade
kunnat forutse, skall detta utgora befrielsegrund som medfor
anstand for Bolaget med dess fullgérande av dess prestation enligt
overrenskommelsen.

10. Andringar i Allménna Villkor
Bolaget har nédr som helst ratt att utféra andringar av dessa Allmanna
Villkor utan att annonsera ut detta till kund.




